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o Qué es Decidimos?

Decidimos es la app con la que tu comunidad decide en qué obras se usa
su dinero. Tu propones, apoyas y votas desde tu teléfono, y tu voto es
secreto.

Cuatro pasos, cada ciclo

Proponer Respaldar Votar Resultados
Pides la obra que tu Apoyas las En la asamblea Todos ven qué se
comunidad necesita: propuestas de tus ordenas las obras: 1 hace primero,
agua, escuela, vecinos. Cada para la mas segundo y tercero.
camino, salud, riego persona tiene 3 importante.

u otra. respaldos.

De dénde viene el dinero

Cada ano tu comunidad recibe una asignacién: un monto segun su poblacidn. Lo ves en la pestana
Asignacion . En cada ciclo la asamblea decide en qué obras se usa.

Lo mds importante

Tu voto es secreto No hay ganadores: hay un orden
Nadie puede saber qué votaste: ni CUPCONL, Lo que la comunidad pone arriba se hace
ni Heitaria, ni quien hizo la app. primero. El dinero se reparte de arriba hacia

abajo, hasta donde alcanza.

La comunidad decide quién vota En tu idioma
Para votar tienes que estar en el padron de tu La app esta en castellano, quechua (Runasimi)
comunidad. Eso se confirma en la asamblea. y aymara (Aymara aru). Puedes cambiarlo

cuando quieras.
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Entrar a la app

Entras con la cuenta de tu teléfono, verificas tu cédula una sola vez y la
asamblea te confirma en el padron. Desde ese momento puedes proponer,
respaldar y votar.

Lo que necesitas

Un teléfono Una cuenta de Tu cédula de Seiial de internet

Android o iPhone, con la Google o de Apple identidad Para verificarte y para

app Decidimos La que ya usas en tu Para verificar que eres votar. Una propuesta se

instalada. teléfono. No hace falta tU. Se hace una sola puede guardar sin sefal.
una contrasefia nueva. vez.

Instalar y entrar

Busca | Decidimos en Play Store (Android) o en App
Store (iPhone) e instélala.

e Abre la app y elige tu idioma: Castellano , Runasimi o
Aymara aru . DECIDIMOS
Entra a Decidimos

e Toca | Continuar con Google . En iPhone también puedes
- Usa la cuenta que ya tienes en tu
tocar Continuar con Apple . teléfono. No pedimos contrasefa nueva.

Entrar sélo dice quién eres. Quién puede votar lo decide el Runasimi
padron de tu comunidad. Aymara aru

Los nifios y nifias desde 12 afios no entran con una cuenta:
. . ; § Continuar con Apple
tocan | ¢Eres nifo o nifa? Vincula tu teléfono... (pagina 22).
Continuar con Google

Entrar solo te identifica. Quién puede votar lo
decide el padron de tu comunidad, ratificado
por CUPCONL.

¢Eres nifo o nifa? Vincula tu teléfono con
el codigo de tu mama, papa o tutor

Pantalla de entrada
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Verificar tu identidad

a Toca  Empezar la verificacion .

e Escanea tu cédula por delante y por detras, y tomate

una selfie. Toma unos minutos. VERIFICACION
Espera un momento mientras la app comprueba tu Verifica tu identidad
cédula Necesitamos ver tu cédula y tu rostro.

Toma unos minutos y se hace una sola
vez.

Si no se acepta, toca Intentar de nuevo . Busca buena luz
y que la cédula se vea entera.

Ni la foto de tu cédula ni tu selfie se guardan en
Decidimos. Solo queda un codigo que no permite
recuperar el numero.

Si no funciona, el facilitador te puede inscribir en su

teléfono con tu cédula (mesa de inscripcion).
Empezar la verificacion

¢No quieres continuar? Eliminar mi cuenta

Verificacion con la cédula

Elegir tu comunidad

Si tu cédula ya esta en el padron de tu comunidad, entras directo y puedes votar. Si no, la app te
pregunta ¢De qué comunidad eres? : busca tu comunidad y toca | Soy de ... . Asi ya puedes ver todo,
pero todavia no proponer ni votar.
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Tu cédigo y el padrén
Para proponer, respaldar y votar tienes que estar en el
padrén de tu comunidad. Eso lo confirma la asamblea, no la
app.

VOTAR

Aun no puedes votar

0 Abre la pestafna  Votar . Veras  Tu coédigo : 6 letras y

Tu identidad esta verificada y puedes

numeros. ver todo: la asignacion de tu
comunidad, las propuestas y las
En la asamblea, lee tu codigo en voz alta al facilitador o cuentas.
e Para votar, tu comunidad tiene que
Ia faCIIItadora' confirmarte en el padrén. Eso se hace en
la asamblea comunal, no aqui — nadie
Te inscribe en el padron y te llega el aviso declde desde ina aplicecion quicn

pertenece a una comunidad.

Ya estas en el padron .

Tu codigo no cambia: es el mismo hasta que te inscriban. Tu copieo

Si alguna vez te dan uno nuevo, la app lo muestra en R7QT4X

menos de un minuto. Lee siempre el que ves en tu Léelo en voz alta en la asamblea. El
facilitador te inscribe en el padron y desde

panta lla. ese momento puedes votar.

Mientras esperas, puedes ver las propuestas, la
asignacion y las cuentas de tu comunidad.

O 0 O 0O O

Propuestas Asignacion Votar Billetera Mas

Tu cédigo, en la pestafia Votar

Las pestaiias de la app

PESTANA QUE ENCUENTRAS

Propuestas Las obras que pide tu comunidad. Aqui presentas y respaldas.

Asignhacion Cuanto dinero recibe tu comunidad este afho, y cuanto por comunario.

Votar Tu papeleta, tu codigo mientras esperas el padron, y tu comprobante después de votar.
Billetera Tus pagos mensuales en ddlares digitales (USDT): recibir, pagar y cobrar. Capitulo 8.
Mas Avisos, Mi Ahorro (lo guardado para tus hijos, capitulo 9), obras compartidas, las cuentas

de tu comunidad, resultados y tu cuenta.
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Proponer y respaldar

Cualquier persona del padron puede pedir una obra o apoyar la de un
vecino. Se puede hasta el cierre de propuestas, unos dias antes de la
asamblea.

TIENES 3 RESPALDOS POR CICLO

Puedes estar detras de 3 propuestas. Presentar una propuesta y apoyar la de otra persona
cuentan igual. Por eso respaldar significa algo.

Ver las propuestas

En la pestana | Propuestas  ves todas las obras que pidié tu
comunidad en este ciclo. Arriba dice hasta cuando puedes
presentar propuestas.

PROPUESTAS

Propuestas de tu
Cada propuesta dice cuantas personas la piden. Si tu la comunidad
apoyas, veras v Yala pediste .

Puedes presentar propuestas hasta el

Si la asamblea fijé respaldos minimos, veras por ejemplo 29 deoctubre alas 09:00.

2 de 3 respaldos para entrar a la papeleta . Las que no
AGUA

Ilegan no se votan. Agua potable para la escuela
12 personas la piden - v Ya la pediste
Toca una propuesta para leerla entera. sin costo estimado

Nadie ve quién escribio cada propuesta.

CAMINO
Arreglo del camino a la cancha

5 personas la piden
sin costo estimado

+ Nueva propuesta

ST CUSIOEStmaay

O 0o 0O O

Propuestas Asignacion Votar Billetera

La lista de propuestas

Decidimos - Guia para la comunidad 6



Presentar una obra
a En | Propuestas toca  + Nueva propuesta .

a Elige el tipo de obra: Salud , Escuela , Camino ,
Agua , Riego u Otro .

I

Mira | Lo que ya pidieron . Si tu idea ya esta, toca
Yo también la pido  en vez de escribirla otra vez: asi se
cuenta junta.

° Si no estd, toca | Ninguna es la mia - Escribir una nueva .
Escribe el | Titulo y la | Descripcion : qué, donde y para
quién.

e Toca | Enviar a la asamblea .

No te pedimos el monto: el costo de la obra se calcula
después.

Puedes tocar  Grabar en Quechua o Aymara y explicarla
con tu voz.

Sin senal, la propuesta se guarda en tu teléfono y se envia
cuando haya sefal.

Respaldar una propuesta

° Abre la propuesta que quieres apoyar.

PROPUESTAS
¢{Qué tipo de obra?

Elige primero de qué se trata. Después te
mostramos lo que ya propusieron tus
vecinos, por si es lo mismo que ibas a
pedir.

Te quedan 2 de 3 en este ciclo.
Presentar una propuesta y respaldar la
de otra persona cuentan igual.

Escuela

Primer paso: el tipo de obra

e Toca | Yo también la pido . Tu nombre queda detras de ella, y nadie mas lo ve.

Para apoyar otra cuando ya usaste tus 3, quita tu nombre de una: Quitar mi nombre de esta

propuesta . En tu propia propuesta no se puede.

Después del cierre de propuestas ya no se puede respaldar ni quitar el nombre.

Si dos propuestas piden lo mismo, el facilitador las puede juntar en una. Sus respaldos se suman

Yy no se borra nada.
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Votar

La votacion empieza a la hora de la asamblea y dura unas horas. Votas una
sola vez, en tu teléfono, y nadie puede saber qué votaste.

ANTES DE VOTAR

Cuando cierran las propuestas, tu teléfono prepara solo tu papeleta anénima. En  Votar | veras
Papeleta andnima lista en este teléfono . Para votar necesitas senal.

Dar un niumero a cada obra

a Abre la pestana | Votar .

e Toca la obra mas importante para ti y elige el numero 1. VOTAR
Ordena las
propuestas

Toca una obra y elige su numero: 1 para
la mas importante, 2 para la siguiente, y
asi.

e Toca la siguiente y elige el 2. Sigue asi con las que
quieras.

No hace falta numerar todas. Las que quedan sin numero
no reciben puntos.

Tu orden Empezar de nuevo

Arriba, | Tuorden muestra los numeros que diste. 1. Agua potable para la escuela - 2.
Arreglo del camino a la cancha
Empezar de nuevo los borra.

Con mas de 8 obras puedes buscar en | Buscar obra... 0 AGUA
. ) Agua potable para la
filtrar por tipo. G escuela

Monto por definir

CAMINO

Arreglo del camino a la
cancha

Monto por definir

O 0 0O 0O O

Propuestas Asignacion Votar Billetera Mas

La papeleta: dos obras ya tienen numero
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Al tocar una obra se abre una lista de numeros. Toca el
numero que le quieres dar.

* Los numeros claros ya los tiene otra obra. Si eliges uno
de ellos, esa otra obra baja un lugar.

Puedes dejar huecos: sidas el 1y el 3, cuentan como

Botiquin para la posta .
auine P primera y segunda.

¢Qué numero le das?
1es la més importante. Si eliges un e Para cambiar el numero de una obra, tocala otra vez.

numero que ya tiene otra obra, esa baja un Quitar el nl]mero Ia deja Sin nl:lmero

lugar.

Cancelar , o tocar fuera de la lista, la cierra sin cambiar
nada.

10O

Cancelar

Si prefieres ordenar toda la lista con flechas, toca
Ordenar a mano (flechas) .

Al tocar una obra se abren los numeros

I Como se cuentan los votos

Con N obras en la papeleta, tu numero 1recibe N puntos, tu numero 2 recibe N-1, y asi. Las obras
sin numero reciben 0. Al final, las obras con mas puntos de toda la comunidad quedan arriba en el
orden de prioridad.

NUMERO 1 NUMERO 2 NUMERO 3 SIN NUMERO SIN NUMERO
puntos puntos puntos puntos puntos

Ejemplo: papeleta con 5 obras, en la que numeraste tres.
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Confirmar tu voto

Toca | Confirmar mi voto |.
Revisa tu lista y toca | Confirmar .

Si tu teléfono tiene huella o reconocimiento de cara, te
pide confirmar que eres tu.

Listo: | Tu voto quedo registrado, anénimo .

Se vota una sola vez y no se puede cambiar. Revisa bien
antes de confirmar.

Después queda  Tu comprobante : un codigo para
comprobar en la pagina de verificacion que tu voto esta
en el conteo. No dice qué votaste.

Con | Copiar enlace | 0  Compartir |o puedes guardar.

Decidimos - Guia para la comunidad

VOTAR

Tu voto estd
registrado

Quedé contado y es anénimo: ni
CUPCONL, ni Heitaria, ni quien hizo esta
aplicacion pueden saber qué votaste.

TU COMPROBANTE
a4lc 9e07 52bd 1813

No dice qué votaste: nadie puede saberlo, ni
con el codigo.

Copiar enlace - Compartir

RESULTADOS
Pendiente de publicacion

Tu voto esta en el conteo. Los resultados
se publican cuando cierra la votacion.

Ver las propuestas

O 0 0O 0O O

Propuestas Asignacion Votar Billetera Mas

Después de votar
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Ver los resultados

Los resultados se publican solos cuando termina la votacion. Muestran qué
quiere hacer la comunidad primero, segundo y tercero, y hasta donde
alcanza el dinero.

Unos minutos después de cerrar la votacion te llega el
aviso Resultados publicados .

< Atras

Abrelos en Mas - |Resultados |, o desde la pestana VOTAR
Votar . Resultados

Orden de prioridad : las obras de la mas importante a la Tu comunidad - ciclo 2026-11-01
menos, con sus puntos.

128 950 mil | 820 mil
papeletas presupuesto asignado
El monto de una obra aparece cuando se aprueba su

presupuesto: casi siempre después de la votacion, a QRDENIDEIERIORIDAD

. , Bs 480.000
veces antes. Si llegan montos después, te llega 1 Aguaporsbleparala  Be

Montos actualizados . IR o S [P

El presupuesto alcanza

Con montos, cada obra dice | El presupuesto alcanza o El Arreglo del camino ala Bs 340.000

presupuesto de este afio no alcanza . cancha
camino - 355 puntos
El presupuesto alcanza

El dinero se reparte de arriba hacia abajo. Una obra mas

barata de mas abajo no se adelanta. Botiquin para [a posta 85 210.000
salud - 290 puntos

El presupuesto de este ano

No llegaron a la papeleta : las propuestas que no tuvieron no alcanza

los respaldos minimos. Canalderiego  Monto por defini

riego - 201 puntos

NADIE CAMBIA EL ORDEN

El orden lo decidid la votacion. Un monto que llega Ejemplo de resultados con montos
después no lo cambia, y cada cambio queda firmado
en el registro publico.

Las cuentas de tu comunidad

En Mas - | Cuentas | (| Cuentas abiertas |) ves en qué se usa el dinero: las obras | Contratado |,

En obra y Ejecutado , con su monto, de tu comunidad y de todo el programa. Nada se borra de
ese registro.

Decidimos - Guia para la comunidad 1



Avisos y tu cuenta

La app te avisa cuando tu comunidad programa una asamblea, cuando hay
propuestas nuevas, cuando se abre la votacion y cuando salen los
resultados. También cuando llega dinero a tu billetera y cuando se acerca
tu control anual.

Avisos

La primera vez, la app pregunta  ¢Quieres recibir avisos de tu

comunidad? . Toca  Si, avisarme .
< Atras

Los avisos llegan a tu teléfono y quedan en Mas - MAs
Avisos . Los nuevos tienen un punto amarillo. Avisos

Toca un aviso para ir directo a las propuestas, a la 2sinleer  Marcar todo como leido  Borrar todos
papeleta, a los resultados o a tu billetera.

Llegé tu pago ,  Recibiste un pago

Tu control anual |y Llegé tu pago
62,00 USDT llegaron a tu billetera.

I

Ahorro de tu hijo o hija son soélo para ti y abren la pestana
Billetera . La votacion esta abierta
Ordena las propuestas y vota hasta el 1

Borrar: desliza un aviso hacia la izquierda y toca Borrar |, de noviembre a las 13:00.
o0 mantenlo presionado. Borrar todos | l0os borra de este

teléfono; los nuevos siguen llegando.

Las propuestas cierran

pronto
- . . Puedes presentar o Borrar
Marcar todo como leido  quita los puntos amarillos. respaldar propuestas
hasta el 29 de octubre a
Nunca te llega un aviso segun si votaste o no. las 09:00.

Ya puedes votar
Tu comunidad te confirmé en el padrén.

Borrar un aviso deslizandolo
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Mi cuenta

En Mas - | Mi cuenta | estan tus ajustes, en este orden:

Idioma : Castellano ,  Runasimi o  Aymara aru . Cambia al instante.

Comunidad: el nombre de tu comunidad.  Cambiar comunidad  solo aparece mientras todavia no
estas en el padron.

Cuenta con la que entraste : el correo de tu cuenta de Google o Apple. Si alguna vez hay que
darte otra papeleta, el facilitador lo necesita.

Seguridad: | Pedir Face ID antes de votar | viene activado. Tu teléfono dice el suyo: Face ID, Touch
ID, reconocimiento facial, huella digital o iris. Sélo aparece si tu teléfono tiene uno de esos
sensores. Es util si el teléfono se comparte en casa.

Avisos : elige qué avisos quieres: Asambleas y votacion , Propuestas nuevas , Resultados y
Mensajes de la secretaria . Los avisos Ya estas en el padrén |, Llego tu pago , Recibiste un pago
Tu control anual |,  Ahorro de tu hijo o hija  y  Nueva leccion en Aprende | te llegan siempre.

I I

Cerrar sesion : Usalo en un teléfono compartido, para que la siguiente persona entre con su
propia cuenta.

Eliminar mi cuenta : borra tu cuenta de ingreso. Tu registro en el padron y el voto que ya emitiste
se conservan. Para volver tendras que registrarte otra vez y que tu comunidad te confirme de
nuevo. Si entraste con Apple, Apple te pide confirmar una vez mas.

Obras compartidas

Algunas obras las pagan varias comunidades juntas, por ejemplo un camino entre tres
comunidades. Las ves en Mas =  Compartidas . Cada comunidad la vota en su propia papeleta, y el

costo se reparte segun la poblacién. Con | + Proponer obra compartida | eliges las otras comunidades;
usa uno de tus 3 respaldos.
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Preguntas frecuentes

Las dudas mas comunes. Si la tuya no esta aqui, pregunta al facilitador o la

facilitadora de tu comunidad.

¢Alguien puede saber qué voté?
No. La papeleta se firma a ciegas: nadie puede unir tu

voto con tu nombre. Ni tu comprobante dice qué
votaste.

¢Por qué no puedo votar?

Si ves | Aun no puedes votar , todavia no estas en el
padron: lee tu codigo al facilitador en la asamblea. Si
dice | La votacion abre el ... |, todavia no empezé. Si
dice | Tu cédula ya no esta en el padrén de tu

comunidad. , te dieron de baja en el padrén: habla
con el facilitador.

¢Cudntas propuestas puedo apoyar?

3 por ciclo, contando la que presentes tu. Si quieres
apoyar otra, quita tu nombre de una.

¢Cudndo se sabe cuanto cuesta cada obra?

Cuando se aprueba su presupuesto. Casi siempre es
después de la votacion, a veces antes. El monto
aparece en Resultados .

¢Qué pasa si cambio de teléfono?

Entra con la misma cuenta de Google o Apple: sigues

en el padron. Si cambias de teléfono durante la

votacidn, avisa al facilitador antes de votar y dale el

correo que ves en | Mi cuenta . Tu billetera no se pasa

sola: en el teléfono nuevo veras | Tu billetera no esta
en este teléfono |. Toca | Tengo mis 12 palabras o
Perdi mi teléfono | (capitulo 8).

JY sino tengo teléfono?

El facilitador te puede inscribir en el padrén con tu
cédula en su mesa de inscripcion. Para votar puedes
usar el teléfono de un familiar con tu propia cuenta. El
control anual de la billetera lo haces con el facilitador,
en la Mesa.

Decidimos - Guia para la comunidad

¢Puedo cambiar mi voto?

No. Se vota una sola vez por ciclo. Revisa tu lista
antes de tocar | Confirmar .

¢Necesito internet?

Para verificarte y para votar, si. Una propuesta la
puedes escribir sin sefal: se envia sola cuando
vuelva la senal.

JPor qué mi propuesta no estd en la
papeleta?

Puede que no llegara a los respaldos minimos, o que
se juntara con otra que pide lo mismo. En ese caso
sus respaldos se sumaron.

¢Qué pasa con la foto de mi cédula?

No se guarda, y tu selfie tampoco. Sélo queda un
codigo que no permite recuperar tu numero de
cédula.

JPodemos usar un teléfono en familia?

Si. Cada persona entra con su propia cuentay su
cédula, y toca | Cerrar sesion | al terminar.

¢La app estd en quechua o aymara?

Si. Elige | Runasimi o | Aymara aru  al entrar, o
después en Mas - | Mi cuenta |.
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Tu billetera

En la pestana Billetera llegan tus pagos mensuales en dolares digitales
(USDT). Con ella pagas en tiendas y envias dinero. La llave estd sdlo en tu
teléfono: nadie mas puede mover tu dinero.

Lo mds importante

Tus 12 palabras son tu llave Nunca las muestres

Al crear la billetera, la app te muestra 12 Quien vea tus palabras puede llevarse tu
palabras. Escribelas en papel: con ellas dinero. No les saques foto, no las mandes por
recuperas tu dinero en cualquier teléfono. mensaje y no se las digas a nadie, aunque

diga ser de Decidimos.

Tu teléfono necesita bloqueo Una selfie al afio

Pagar y ver las palabras piden tu cara, tu Si tienes 18 afnos 0 mas, una vez al afo haces
huella o tu PIN. Sin bloqueo de pantalla, la app el control anual con una selfie en la app. Sin él
no muestra las palabras. dejas de cobrar.

Si pierdes el teléfono y también tus 12 palabras, nadie puede devolverte el dinero: ni Decidimos, ni Heitaria,
ni CUPCONL, ni el facilitador. Sélo los ayudantes de familia pueden pasarlo a un teléfono nuevo (pagina 19).

Crear tu billetera

Abre la pestafna Billetera y toca | Crear mi billetera .

Toca | Mostrar mis palabras . Escribelas en papel, en ese BILLETERA
orden, y toca | Ya las escribi . Tu billetera

La app te pide algunas palabras de tu papel. Escribelas Tienes

y toca | Comprobar . 125,50 uSDT

Guarda el papel en un lugar seguro, lejos del teléfono. ¢ PN A

Recibir Cobrar

Mientras no guardes las palabras, en Billetera queda el
aviso Guarda tus 12 palabras . Guarda tus 12 palabras

Son la forma de recuperar tu dinero si pierdes
este teléfono. Quien las tenga puede llevarse

Los primeros minutos ves | Activandose en Polkadot . tu dinero: escribelas en papel y guardalas en

un lugar seguro.

Después tu billetera ya puede recibir pagos.

Tu billetera recibe sélo dolares digitales USDT de la red Mss proteccién (opcional)
) Ayudantes de tu familia: si pierdes el teléfono
Polkadot (Asset Hub). Otra moneda u otra red se pierde. y también tus 12 palabras, dos de ellos

pueden ayudarte a recuperar tu dinero.
Cuentas ya no es una pestafa: ahora esta en Mas -

Cuentas Tu contacto de confianza
: Eliae a un familiar aue use Decidimos. Si

O 0 0O 0O O

Propuestas Asignacion Votar Billetera Mas

. ] : Tu billetera
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Tus pagos mensuales

Cada mes llega tu parte a tu billetera y recibes el aviso | Lleg6 tu pago . En  Movimientos | lo ves
como Pago de 2026-09 , con el mes.

Cobras si estas en el padron de tu comunidad y vives en ella. Si tienes 18 anos o mas, ademas tu
control anual tiene que estar al dia (abajo).

Si todavia no tienes billetera, tu parte no se pierde: te espera. Al abrir | Billetera ves cuanto te
espera, y llega cuando la crees.

Los menores de 18 afnos no tienen billetera ni control anual. EI 70 % de su parte llega a la billetera
de su madre, padre o tutor; el 30 % queda guardado hasta que cumplan 18. Lo ves en
Billeteras de tus hijos | (capitulo 9).

Control anual

Una vez al ano confirmas que sigues aqui: te sacas una

selfie y la app la compara con tu primera verificacion. -
< Atras
° Desde 60 dias antes de que venza, en | Billetera BILLETERA
aparece la tarjeta | Control anual . Técala. Control anual
B . Una vez al afio confirmas que sigues
e Toca Hacer el control | y sgcate una selfie con buena aqui: te sacas una selfie y la app Ia

compara con tu primera verificacion. Sin
el control dejas de recibir tus pagos
mensuales.

luz.

Espera mientras dice  Revisando tu selfie... . Listo:
Control hecho. El proximo vale hasta el ...

Tu control anual vale hasta el
30/11/2026. Hazlo con una selfie:

Te llega el aviso | Tu control anual | 30 dias antes de que sin él dejas de cobrar.

venza, y otra vez si vencio.

. , . Hacer el control
Sin control al dia, a fin de mes no cobras. Cobras de

nuevo deSde el mes en que |O haceS. ¢No puedes hacerlo en tu teléfono? Un
facilitador lo hace contigo en la Mesa.

Si dice | La selfie no pasé. , inténtalo otra vez. Puedes
intentarlo 3 veces en 30 dias; después, en la Mesa.

A veces la app pide también tu cédula (
Esta vez la app te pide también tu cédula. ): pasa si no hay
una verificacién anterior con tu cara.

Tu primer afo cuenta desde que entraste al padrén o Control anual: una selfie

desde que cumpliste 18. Verificar tu cédula otra vez (al
inscribirte, en la Mesa de inscripcion o al cambiar de
teléfono) también cuenta como control.

Sin teléfono propio: en la Mesa, el facilitador escribe tu
cédula en su app y te pasa su teléfono para la selfie.
Lleva tu cédula.
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Recibir

a En  Billetera toca | Recibir .
G

e Muestra el cédigo QR a quien te paga, o toca < Atras

Copiar la direcciéon | o  Compartir y enviale tu direccion. BILLETERA
Recibir
Cuando alguien te paga desde Decidimos, recibes el aviso - ,
Muestra este codigo a quien te va a
Recibiste un pago . pagar, o enviale tu direccion.

Pagar o enviar E E

a En | Billetera toca Pagar .

e
[=] W

e Toca el icono del cédigo QR junto a | Para  y apunta al
codigo de quien recibe. También puedes pegar su
direccion en | Para . 1FX7qPZbWm2SEJ3KQOVHNRtBLyaDCU40GWSBXiKM
NzhfTépV
9 Escribe el | Monto | y toca | Revisar . Ves el
. Copiar la direccion
Costo del envio | (y el | Total , si el costo se paga en
USDT)' Compartir
o Toca [Pagar | y confirma con tu cara, tu huella o tu PIN. Sol0 se pueden enviar dolares digitales USDT

de la red Polkadot (Asset Hub). Otra moneda u
otra red se pierde.

Revisa bien la direccion: un pago enviado no se puede
devolver. Recibir: tu codigo QR

Un pago que llega desde otra aplicacién se ve en el saldo,
pero no en | Movimientos .

Cambiar tus USDT en Binance

En Binance puedes cambiar tus USDT a bolivianos (con P2P) o a otra moneda. Necesitas una
cuenta de Binance verificada. Binance es otra empresa: Decidimos no ve ni maneja tu cuenta de
Binance.

0 En Binance toca «Depositar», elige la moneda USDT vy la red Polkadot (Asset Hub). Copia la
direccion que te muestra: empieza con 1.

e En Decidimos, en Billetera toca Pagar y pega esa direccion en Para .
e Escribe el | Monto , toca | Revisar y después Pagar .

° En unos minutos tus USDT aparecen en Binance. Ahi los cambias.

En Binance elige siempre la red Polkadot (Asset Hub). Con otra red el dinero se pierde.

Si Decidimos dice | Esa direccién es de otra red. Pide una direcciéon de Polkadot (empieza con1). o

Esa direccion no es valida. , en Binance elegiste otra red. Vuelve y elige Polkadot (Asset Hub).
Envia al menos el depdsito minimo que Binance muestra en esa pantalla. Si envias menos, no
llega a tu cuenta.

Para traer USDT de Binance a Decidimos: en Binance toca «Retirar», elige USDT y la red Polkadot
(Asset Hub), y pega tu direccién de  Recibir . A veces Binance pausa estos retiros por un tiempo.
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Cobrar en tu tienda

Si vendes algo, cobras con tu propia billetera. Tu pones el precio en bolivianos y la app lo pasa a
USDT.

° En | Billetera toca Cobrar .

e Escribe el | Precio en bolivianos. La app muestra < Atras
cuanto es en USDT, con el ultimo tipo de cambio oficial ALEVER
del Banco Central. La pantalla muestra su fecha. Cobrar en bolivianos

e Toca | Mostrar codigo QR | y muéstralo al cliente. Bs 50300

. 4,27 USDT
o Cuando el pago llega, la pantalla dice | Pagado . Para el

siguiente cliente toca | Nuevo cobro |

Pagar en una tienda

° En | Billetera toca Pagar y luego el icono del codigo
QR junto a |Para .

Tipo de cambio oficial del Banco Central: Bs

e Apunta al cédigo de la tienda. El monto se llena solo y 11,73 por ddlar (12/10/2026)
ves el preCiO en bolivianos. Esperando el pago...

e Revisa y paga con tu cara, tu huella o tu PIN. Cancelar

Tu teléfono comprueba el cambio él mismo. Si el monto
en USDT es mas de lo que vale el precio, te dice que no

pagues. Cobrar: el cliente escanea este codigo

El costo del envio lo paga quien paga.

EL TIPO DE CAMBIO

Es el tipo de cambio oficial del Banco Central de
Bolivia, el mismo para todos. Cambia cada dia. Un
USDT vale un ddlar.

Para tu contabilidad

Puedes sacar un archivo con tus movimientos para las cuentas de tu tienda. Se abre en Excel.

° En | Billetera , debajo de  Movimientos , toca  Exportar movimientos  >.

Q Elige el | Periodo : uno de los Ultimos 12 meses, como | 09/2026 |, o el afio entero: | Todo 2026 .

e Toca  Crear y compartir el archivo . La app dice cuantos movimientos tiene y abre el menu de
compartir del teléfono: WhatsApp, correo o Archivos.

El archivo tiene los pagos mensuales, lo enviado y lo recibido ya confirmados, con fecha y hora

de La Paz. Cada venta cobrada con codigo QR lleva el precio en bolivianos, el tipo de cambio
oficial con su fecha y la referencia del cédigo.

Un pago que llegd desde otra aplicacion no esta en el archivo. Miralo en el saldo.

Decidimos - Guia para la comunidad
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Si pierdes tu teléfono

Instala Decidimos en el teléfono nuevo y entra con la misma cuenta de Google o Apple. En | Billetera
veras Tu billetera no esta en este teléfono . Después:

Con tus 12 palabras Sin tus 12 palabras

Toca | Tengo mis 12 palabras . Escribelas en orden y Toca | Perdi mi teléfono 'y Empezar .. Bastan dos de
toca | Abrir mi billetera |. Tu dinero esta ahi al estas tres, de personas distintas: tocas

momento. Verificar mi identidad | y verificas tu cédula otra vez;

tu contacto de confianza lo confirma en su app; o un
facilitador lo confirma en la Mesa con tu cédula.

En la Mesa, el facilitador abre | Confirmar un cambio de teléfono en su app, escribe tu cédula y
confirma solo si ve tu cédula y que eres tu. Si ya lo confirmé como tu contacto de confianza, en
la Mesa lo confirma otro facilitador.

Sin palabras y sin ayudantes hay 3 dias de espera. Después toca | Terminar: esta es mi billetera :
desde entonces tus pagos llegan al teléfono nuevo.

Si en | Billetera | ves | Alguien quiere pasar tu billetera a otro teléfono | y no fuiste tu, toca
No fui yo: cancelar .

Sin palabras y sin ayudantes de familia, el dinero que quedo en el teléfono perdido se pierde para siempre.
Nadie puede recuperarlo: ni Decidimos, ni Heitaria, ni CUPCONL, ni el facilitador. Con ayudantes (abajo), ellos
lo pasan al teléfono nuevo.

Tu contacto de confianza

En | Billetera toca | Tu contacto de confianza , escribe la cédula de un familiar que use Decidimos y
toca | Guardar . Si pierdes tu teléfono, a esa persona le aparece | Te piden confirmar un cambio de
teléfono .. Debe tocar | Si, me lo pidié  solo si tu se lo pediste, en persona o por teléfono.

Ayudantes de familia (opcional)

Ademas de tus 12 palabras. Si pierdes el teléfono y también las palabras, dos ayudantes pueden
pasar tu dinero al teléfono nuevo. Nadie solo puede mover tu dinero: ni un familiar, ni Decidimos, ni
Heitaria.

En | Billetera toca  Mas proteccion (opcional) .. Escribe la cédula de 2 o 3 familiares que tengan
la app y su billetera, y toca | Invitar .

Juntos, en persona: a cada ayudante le aparece  Te pidieron ser ayudante . Escribe tu nombre,
toca | Aceptar y escanea el cédigo QR de tu teléfono.

e Tu tocas | Escanear a un ayudante y escaneas el codigo de su teléfono. Cuando todos
aceptaron, toca Activar ayudantes .

Si pierdes el teléfono: en el nuevo toca | Perdi mi teléfono . Después de la revision, dos ayudantes
escanean tu teléfono nuevo y aprueban. Hay 7 dias de espera en los que tu teléfono viejo puede
decir que no; después el dinero pasa al nuevo.

Polkadot guarda un pequeno depdsito en tu billetera mientras tengas ayudantes. Lo pone
Decidimos y vuelve a ti si los quitas.
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Preguntas sobre la billetera

¢Heitaria o CUPCONL pueden mover mi
dinero?

No. La llave esta solo en tu teléfono. Ni Heitaria, ni
CUPCONL, ni quien hizo la app pueden mover tu
dinero.

¢Qué pasa siborro la app o cambio de
teléfono?
Tu dinero no esta en el teléfono, esta en Polkadot.

Con tus 12 palabras lo abres en el teléfono nuevo:
Tengo mis 12 palabras |.

No veo un pago en Movimientos

Un pago que llega desde otra aplicacion se ve en el
saldo, no en la lista. Si la red tardd, mira otra vez en
unos minutos antes de volver a pagar.

¢Qué es el control anual?

Una selfie al afo que la app compara con tu primera
verificacion. Asi se sabe que sigues aqui. No guarda
tu foto en Decidimos.

No puedo ver mis palabras

Tu teléfono no tiene bloqueo de pantalla. Pon un PIN
0 patron en los ajustes del teléfono y vuelve a
intentarlo.

¢Puedo cambiar mis USDT a bolivianos?

Si, en Binance. Envialos a tu direccion de depdésito de
Binance con la red Polkadot (Asset Hub) y cambialos
ahi. Los pasos estan en la pagina 17.
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¢Cuesta algo?

Recibir, no. Pagar o enviar tiene un costo pequeno: lo
ves en | Costo del envio | antes de pagar.

¢Alguien me puede pedir mis palabras?
Nadie de Decidimos, Heitaria ni CUPCONL te las va a
pedir. Quien te las pida quiere tu dinero.

¢Por qué no me llego el pago del mes?

Para cobrar tienes que estar en el padrén de tu
comunidad, vivir en ella y, si tienes 18 afhos o mas,
tener tu control anual al dia. Mira si en | Billetera
aparece | Control anual . Si no, pregunta al facilitador
de tu comunidad.

¢Y si no puedo hacer la selfie en mi
teléfono?

Un facilitador lo hace contigo en la Mesa, con su
teléfono (| Control anual en la Mesa |). Lleva tu cédula.

¢Puedo recibir de otra billetera?

Si, si envia USDT de la red Polkadot (Asset Hub) a tu
direccién. Otra moneda u otra red se pierde.
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Tus hijos: Mi Ahorro y Aprende

Una parte de lo que corresponde a cada hijo o hija se guarda hasta que
cumpla 18 anos. En la app ves cuanto tiene, aprenden juntos sobre el
dinero y, desde los 12 anos, tu hijo o hija puede mirarlo en su propio
teléfono.

Lo mds importante

70 % para ti, 30 % guardado
Cada mes, el 70 % de la parte de tu hijo o hija

llega a tu billetera. El 30 % se guarda en una
cuenta cerrada a su nombre.

Alos 18 es suyo

Pasa a su propia billetera. Para recibirlo, tu
hijo o hija verifica su identidad con su cédula
en la app y crea su billetera.

Nadie lo puede sacar antes

Hasta los 18 afos nadie puede mover lo
guardado: ni la familia, ni Heitaria, ni
CUPCONL. Tampoco tu hijo o hija.

Sélo lo ven ustedes

Lo que tiene cada nifo o nina sélo lo ven sus
tutores y él o ella misma. En la red su cuenta
no lleva nombre ni cédula.

Billeteras de tus hijos

Cuando ya tienes tu billetera, en la pestana | Billetera ,
debajo de tu saldo, esta  Billeteras de tus hijos : una tarjeta
por cada hijo o hija.

La tarjeta dice  Cerrada hasta los 18 . No tiene botones
para pagar ni enviar.

El monto es lo que hay en su cuenta de la béveda, leido
de la red Polkadot ( Leido de la red Polkadot ).

+3,60 USDT en camino ' es lo de un mes ya repartido que
todavia no llego a su cuenta en la red.

Las barras son los depdsitos de los ultimos meses:
dorada, ya esta en su cuenta; clara, en camino.

Abajo: el ultimo depdsito, el dia en que pasa a su propia
billetera y cuanto falta. | Ver en la red Polkadot abre su
cuenta en la pagina publica de la red.

Con varios hijos, al final ves el
Total guardado para tu familia .

La tarjeta muestra solo el 30 %. EI 70 % esta en tu propio
saldo y en tus Movimientos.

Toca la tarjeta para abrir a ese hijo o hija en  Mi Ahorro .
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BILLETERA

Tu billetera

Tienes

125,50 usDT

N2 o a

Recibir Pagar Cobrar

Billeteras de tus hijos &

Ana & Cerrada hasta los 18

186,40 usor

Leido de la red Polkadot
+3,60 USDT en camino

Ultimo deposito: +3,60 USDT (oct 2026)
Pasa a su propia billetera el 14/03/2031 - Faltan 4
afnos y 137 dias

2 Ver en la red Polkadot Su cuenta en la
béveda: 0x3f9a...c21e

O 0 0O 0O O

Propuestas Asignacion Votar Billetera Mas

Billeteras de tus hijos
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Mi Ahorro

En Mas = | Mi Ahorro  esta cada hijo o hija que el padrén tiene contigo como madre, padre o tutor.
Cada tarjeta muestra | Guardado hasta los 18 , cuanto falta y la | Estimacion a los 18 afios . La
estimacion usa el promedio de los ultimos meses: puede cambiar.

Toca | Ver detalle : ves | Mes por mes | |o que se guardd y puedes ponerle un | Nombre en la app .
Ese nombre solo lo ven ustedes, la familia.

Si no ves a tu hijo o hija, es que el padrén todavia no lo tiene contigo como tutor. Pidelo en la
Mesa de tu comunidad: el facilitador pide el cambio del padrén con el acta.

Si la tarjeta dice que todavia no hay pagos: empiezan cuando funcione la planta principal de litio.
Desde entonces, cada mes se guarda una parte.

Su propio teléfono (desde los 12 afios)

Desde los 12 afos tu hijo o hija puede ver su ahorro y hacer
las lecciones en su propio teléfono. Sélo puede mirar.

MI AHORRO
° En tu teléfono: Mas - | Mi Ahorro |, toca la tarjeta de tu iHola, Ana!
hijo o hija y después Vincular su teléfono . Aparece un
codigo QR y 8 letras. Sirven una sola vez, durante 15
minutos.

TU AHORRO, GUARDADO HASTA LOS 18

186,40 wor

2

Faltan 4 afos y 137 dias
Pasa a su propia billetera el 14/03/2031

e En su teléfono: instala Decidimos y abrela sin entrar
con ninguna cuenta. Abajo, toca  ¢Eres nifio o nina?

Vincula tu teléfono con el cédigo de tu mama, papa o Este dinero esta guardado para ti. Nadie lo
puede mover hasta tus 18 anos, ni tu: solo
tutor . mirarlo.
e Toca | Escanear el cédigo y apunta a tu teléfono, o Aprende
. 2 .de 6 Ie.ccw'ones hechas
escribe las 8 letras y toca | Vincular |, 2insignias

Aymara aru

Su teléfono no tiene cuenta, ni billetera, ni voto. Muestra S

. . o .
solo su propio 30 %, la cuenta atras y Aprende. Desvincular este teléfono

En tu teléfono aparece en | Teléfonos vinculados . Con
Desvincular  lo quitas cuando quieras. Tu hijo o hija
también puede tocar | Desvincular este teléfono .

Si el codigo no sirve (mal escrito, ya usado o mas de 15
minutos), toca otra vez Vincular su teléfono  en tu
teléfono.

El teléfono de tu hijo o hija

Si tu hijo o hija sale del padrén, su teléfono deja de estar
vinculado.
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Aprende

Lecciones cortas sobre el dinero, el ahorro, la billetera y como evitar estafas, en castellano,
quechua y aymara. Cada leccién termina con unas preguntas: con 6 de cada 10 bien se gana una
insignia. Nunca se gana dinero.

Con hijos menores de 12 anos: en | Mi Ahorro  toca a tu hijo o hija y | Aprender con Ana . Hacen la

leccion juntos en tu teléfono y el avance cuenta para tu hijo o hija.

Desde los 12 anos, en su propio teléfono:  Aprende . Cada uno ve las lecciones de su edad.
Para ti: en | Mi Ahorro toca | Aprende tu también . Son las mismas lecciones que ven los nifos y
ninas.

Si la leccion tiene audio, toca Escuchar . Sin sefial también se puede: el resultado se envia
cuando hay conexion.

Avisos para la familia

Ahorro de tu hijo o hija : cuando el 30 % del mes llega a su cuenta. Dice cuanto se guardd y
cuanto tiene ya. Te llega siempre y abre la pestaia  Billetera .

Nueva leccién en Aprende : cuando hay una leccion nueva para la edad de tu hijo o hija. Llega a

tu teléfono, nunca al suyo, y abre  Mi Ahorro . Llega siempre, como los avisos de tu billetera.

Preguntas sobre Mi Ahorro

¢Puedo sacar el ahorro de mi hijo o hija? ¢Qué pasa a los 18 afios?
No. Nadie puede moverlo antes de los 18 afnos: ni tu, El ahorro pasa a su propia billetera. Para recibirlo, tu
ni Heitaria, ni CUPCONL. hijo o hija verifica su identidad con su cédula en la

app y crea su billetera.

Mi hijo tiene 9 afos. {Puede tener su Mi hijo perdi6 su teléfono

teléfono? El dinero no esta en su teléfono, estd en su cuenta de
Todavia no: desde los 12. Mientras tanto aprendan la boveda. Desvincula el teléfono perdido y vincula el
juntos en tu teléfono con | Aprender con Ana | nuevo con un cédigo nuevo.

&Y si mi hijo o hija fallece antes de los 18? ¢Qué quiere decir «en camino»?

Lo guardado pasa a su madre, padre o tutor. Ese mes ya esta repartido para tu hijo o hija, pero

todavia no llego a su cuenta en la red. Cuando llega,
la barra se pone dorada.
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Decidimos

La comunidad propone, la comunidad decide.
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